REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
w Szkole Muzycznej | stopnia w Wigzowie

§1. Podstawa prawna

1. Regulamin okre$la zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Szkole Muzycznej | stopnia w Wigzowie

2. Podstawe prawng stanowig przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

3. Statut Szkoty Muzycznej | stopnia w Wigzowie.
§2. Przedmiot skarg i wnioskow

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:
1. zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw szkoty;
2. naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych;
3. przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy dotyczace w szczegdlnosci:
1. ulepszenia organizacji pracy szkoty;
2. wzmocnienia praworzgdnosci;
3. usprawnienia funkcjonowania szkoty;
4. poprawy jakosci obstugi interesantéw.

§3. Sposoby wnoszenia skarg i wnioskow

1. Skargii wnioski mogg by¢ wnoszone:
1. Pisemnie;
2. za pomoca poczty elektronicznej;
3. za posrednictwem platformy ePUAP;
4. ustnie do protokotu w sekretariacie szkoty.

2. Skarga lub wniosek powinny zawierac:
1. imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;
2. adres do korespondencji;

3. opis sprawy bedgcej przedmiotem skargi lub wniosku.



84. Przyjmowanie skarg i wnioskow

1.

2.

Skargi i wnioski przyjmuje dyrektor szkoty.

W przypadku nieobecnos$ci dyrektora skargi i wnioski mogg byé przyjmowane przez
upowaznionego pracownika szkoty (Zat. Nr 1 do regulaminu - wzér upowaznienia)

Z przyjecie skargi lub wniosku sporzgdza sie protokét (Zat. Nr 2 do regulaminu)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantéw przez dyrektora jest
podawana do publicznej wiadomosci w siedzibie szkoty oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej.

§5. Rejestr skarg i wnioskéw

1.

2.

Wszystkie skargi i wnioski podlegajg rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym przez szkote.

Rejestr zawiera w szczegdlnosci:
1. date wptywu skargi lub wniosku;
2. dane wnoszgcego;
3. przedmiot sprawy;

4. sposob itermin jej zatatwienia.

§6. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

1.

2.

Skargi i wnioski sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Termin zatatwienia skargi lub wniosku wynosi co do zasady do 30 dni od dnia ich
ztozenia.

O sposobie zatatwienia sprawy wnoszgcy jest informowany w formie pisemnej lub
elektronicznej.

§7. Skargi anonimowe

1.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego mogg
pozostac¢ bez rozpatrzenia.

§8. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej
szkoty.



Zat. Nr 1 do Regulaminu
przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w SM | st.

w Wigzowie

UPOWAZNIENIE

Na podstawie art. 253 § 1i § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego oraz § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

upowazniam

Panig/Pana .....ccceeeecieeeciieeeecre e
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zatrudniong/zatrudnNioNEEO W .......ccuveeeuveeiiieiieeseeecee e

do przyjmowania skarg i wnioskdw wnoszonych przez interesantéow w imieniu Dyrektora
szkoty, w szczegdlnosci do:

1. przyjmowania skarg i wnioskdw wnoszonych pisemnie, ustnie do protokotu oraz
drogg elektroniczng;

2. sporzadzania protokotdw z przyjecia skargi lub wniosku wniesionego ustnie;
3. przekazywania skarg i wnioskdéw do rejestru skarg i wnioskow;
4. przekazywania skarg i wnioskéw do Dyrektora szkoty w celu ich rozpatrzenia.

Upowaznienie nie obejmuje prawa do rozpatrywania ani podejmowania decyzji w sprawie
skarg i wnioskéw, ktdre pozostaje w kompetencji Dyrektora szkoty.

Upowaznienie obowigzuje od dnia .......cccceveeeeeeeennnn. dodnia .cccceeeeeiiniiiis / do
odwotania.

(podpis i piecze¢ Dyrektora szkoty)

Potwierdzam przyjecie upowaznienia:

(data i podpis pracownika)



Zat. Nr 2 do Regulaminu
przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w SM | st.

w Wigzowie

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI / WNIOSKU USTNIE DO PROTOKOtU
1. Data sporzadzenia protokotu: .............cccceevvriiiiieiiiiiiiiee e,

2. Miejsce sporzadzenia protokotu:

3. Dane osoby wnoszacej skarge / wniosek:
IMi€ i NAZWISKO: wevveeeieee e
Adres do Korespondencji: .....ccccuueeeeeeeiiiieeeesiiiieee e
Telefon / e-mail (opcjonalnie): .....cceeeeeeiieeiieeieeeeeceeeee e,

4. Dane osoby przyjmujacej skarge / wniosek:
IMi€ i NAZWISKO: ..eviieieeeeee e
Stanowisko STUZDOWE: ......ccooiiiiiieeee e,

5. Tres¢ skargi / wniosku:

8. Oswiadczenie osoby wnoszacej skarge / wniosek:
Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig niniejszego protokotu i potwierdzam jej
zgodnos¢ z przedstawionymi przeze mnie informacjami.

Podpis osoby wnoszgcej skarge / wniosek:






